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АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № ___ 
м. Київ                                                                                                       «_____»________2009 р.
Товариство з обмеженою відповідальністю «Перше екскурсійне бюро» (ліцензія Державної туристичної адміністрації України на туроператорську діяльність від 31.08.07 серія AВ №349460), в особі директора Верещагіної Людмили Дмитрівни, що діє на підставі Статуту, надалі ТУРОПЕРАТОР,  з одного боку, та 

_________________________________________________________________________ (ліцензія Державної туристичної адміністрації України від _____________ серія ___ № _________, в особі ____________________________________________________, що діє на підставі __________________, надалі ТУРАГЕНТ, з іншого боку, спільно іменуються “Сторони”, уклали даний Договір (надалі за текстом – Договір) про наступне: 

1. Предмет Договору. 
1.1 ТУРАГЕНТ зобов'язується за дорученням та від імені ТУРОПЕРАТОРА за винагороду здійснювати діяльність по реалізації сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ туристичного продукту та/або окремих послуг ТУРОПЕРАТОРА з розміщення, екскурсійного обслуговування,  і укладенню договорів на туристичне обслуговування з третіми особами (туристами).

1.2 Туристичний продукт - попередньо розроблений ТУРОПЕРАТОРОМ комплекс туристичних послуг, до складу яких входять транспортні послуги, розміщення, харчування, страхування, екскурсійне обслуговування та інші відповідно до даного Договору.

1.3 Тур - туристична поїздка за визначеним маршрутом у конкретні терміни, забезпечена комплексом туристичних послуг.
2. Порядок надання послуг

2.1. Усі замовлення ТУРАГЕНТА повинні бути заявлені  ТУРОПЕРАТОРУ в максимально короткі терміни, але не пізніше, ніж за 5 (п’ять) робочих днів до початку надання туристичних послуг.

2.2. Заявка ТУРАГЕНТА повинна відповідати формі, затвердженій в додатках № 1 та 2 до  цього Договору.

2.3. ТУРОПЕРАТОР протягом 1 (одного) робочого дня підтверджує можливість надання заявлених туристичних послуг. Одночасно з підтвердженням можливості надання заявлених послуг  ТУРОПЕРАТОР вказує вартість таких послуг. У випадку відсутності підтвердження протягом одного дня ТУРАГЕНТ звертається до ТУРОПЕРАТОРА за підтвердженням в телефонному режимі..
2.4. З моменту отримання підтвердження ТУРАГЕНТ приймає на себе зобов'язання направити Туристів і оплатити вартість туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА і відповідає за виконання цих зобов'язань.

2.5. Зміни щодо вартості конкретної послуги не можуть бути внесені ТУРАГЕНТОМ після підтвердження заявки  ТУРОПЕРАТОРОМ. 
3. Обов’язки сторін. 
3.1 ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний:

3.1.1 Надавати в повному обсязі туристичні послуги, замовлені ТУРАГЕНТОМ і підтверджені ТУРОПЕРАТОРОМ на умовах даного Договору. 

3.1.2 Інформувати ТУРАГЕНТА електронною поштою або факсом щодо змін вартості туру, пов'язаних з підвищенням цін на туристичні послуги, які надаються, своєчасно повідомляти дату дії нових цін на тури. У випадку зниження вартості туру, різниця вартості, що сплачена ТУРАГЕНТОМ до дати дії знижених цін поверненню ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ не підлягають.

3.1.3 Інформувати ТУРАГЕНТА електронною поштою або факсом щодо змін тривалості туру, умов проживання, харчування, а також змін програми туру, про що ТУРАГЕНТ своєчасно повідомляє туристу. Якщо ТУРАГЕНТ своєчасно не інформує туриста щодо вказаних змін, ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за претензії з боку туриста.

3.1.4 Надавати ТУРАГЕНТУ інформацію про ціни на туристичні послуги, що надаються ТУРОПЕРАТОРОМ, необхідні рекламні й інформаційні матеріали, проспекти, каталоги.
3.1.5 Розміщувати інформацію про повний перелік та умови надання туристичних послуг на своєму офіційному сайті: www.primetour.ua
3.1.6 ТУРОПЕРАТОР відповідає за виконання прийнятих на себе зобов'язань тільки за умови виконання ТУРАГЕНТОМ вимог даного Договору і чинного законодавства в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності.
3.1.7. Здійснювати інформаційну підтримку туриста до, під час та після поїздки за телефоном гарячої лінії: +38 (099) 55 00000.

3.2. ТУРАГЕНТ зобов’язаний:

3.2.1 Після одержання попередньої інформації від ТУРОПЕРАТОРА про підтвердження його заявки, підписати договір на туристичне обслуговування з туристом. Всі заявки на бронювання, відправлені ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом мають чинність заявок, оформлених письмово. Відповідальність за відмову чи зміни в заявках, переданих ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом настає відповідно до пункту 5.3 даного Договору.

3.2.2 Організовувати взаєморозрахунки з туристом, а також здійснювати розрахунки з ТУРОПЕРАТОРОМ, відповідно до умов розділу 4 даного Договору.

3.2.3 Здійснити доплату за реалізований туристичний продукт при збільшенні його вартості, пов'язаної з підвищенням вартості на туристичні послуги.

3.2.4 До укладення договору на туристичне обслуговування (видачі ваучера) надати туристу повну і достовірну інформацію про: медичні застереження; умови обов'язкового страхування; розмір фінансового забезпечення, терміни і порядок оплати готельного обслуговування; програму туру і можливі зміни в програмі; характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення; місце перебування особи чи організації, уповноваженої ТУРОПЕРАТОРОМ на прийняття претензій туристів, а також іншу інформацію на вимогу туриста відповідно до чинного законодавства.

Ознайомити туристів із звичаями місцевого населення, з релігійними обрядами, святинями, пам'ятниками архітектури, природи, історії, культури й інших об'єктів туристського показу, про стан навколишнього середовища, про санітарно-епідеміологічні правила перебування в місці подорожі.

ТУРАГЕНТ несе повну відповідальність за матеріальну і моральну шкоду, заподіяну туристу внаслідок не надання ТУРАГЕНТОМ повної і достовірної інформації відповідно до даного пункту Договору, а також невиконання інших обов'язків за даним Договором.

3.2.5 Здійснювати діяльність по рекламуванню, консультуванню, пропозиції туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА.
3.2.6 Розмістити інформацію про ТУРОПЕРАТОРА (назва, місцезнаходження, контактні телефони) на своєму сайті з гіперссилкою на сайт ТУРОПЕРАТОРА www.primetour.ua
3.2.7 Письмово (факсом або електронною поштою) повідомляти ТУРОПЕРАТОРА про зміни чи відмову від заявки. При цьому зміни в заявці розглядаються сторонами як відмова від первісної заявки і подача нової заявки.
3.2.8. Надати ТУРОПЕРАТОРУ копії наступних документів: ліцензія на здійснення туристичної діяльності, свідоцтво про державну реєстрацію, довідка про внесення до ЄДРПОУ, свідоцтво платника ПДВ або єдиного податку.

4. Взаєморозрахунки сторін.
4.1. ТУРАГЕНТ сплачує ТУРОПЕРАТОРУ вартість туру, за винятком агентської винагороди, яка складає 5 (п’ять) % від загальної вартості туристичного продукту, згідно з рахунком, виставленим ТУРОПЕРАТОРОМ. Виплата винагороди ТУРАГЕНТУ за реалізований тур здійснюється шляхом утримання останнім суми винагороди при перерахування вартості туристичних послуг на рахунок ТУРОПЕРАТОРА.

4.2. У випадку реалізації ТУРАГЕНТОМ туристичного продукту за ціною, вищою ніж та, що встановлена ТУРОПЕРАТОРОМ, всі отримані додатково кошти залишаються у власності ТУРАГЕНТА, якщо до моменту їх отримання відсутня додаткова угода сторін про умови розподілу отриманих додатково коштів. У випадку реалізації ТУРАГЕНТОМ туристичного продукту за ціною нижчою, ніж та, що встановлена ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ зобов'язаний прийняти різницю в ціні за рахунок своєї агентської винагороди.

4.3 ТУРАГЕНТ здійснює оплату туристичного продукту в безготівковій формі в гривнях відповідно до рахунку ТУРОПЕРАТОРА. Вартість туристичного продукту, підтвердженого ТУРОПЕРАТОРОМ шляхом виставлення рахунку, на умовах даного Договору, змінам не підлягає. 
4.4. Фактом виконання ТУРАГЕНТОМ грошового зобов'язання по оплаті вартості туристичного продукту в безготівковій формі вважається зарахування коштів ТУРАГЕНТА на рахунок ТУРОПЕРАТОРА. При цьому ризик затримки здійснення банківських операцій відноситься на ТУРАГЕНТА.

4.5 Оплата підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ туристичних послуг здійснюється ТУРАГЕНТОМ за 5 діб до початку туристичного обслуговування туристів. Більш пізні замовлення повинні бути оплачені протягом 24 годин після їх підтвердження, у противному випадку ТУРОПЕРАТОР має право скасувати бронювання ТУРАГЕНТА.

4.6 Оплата підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ електронною поштою або факсом туристичних послуг за день до початку туристичного обслуговування здійснюється ТУРАГЕНТОМ у день бронювання.

4.7 У випадку несплати ТУРАГЕНТОМ підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ згідно з даним Договором туристичних послуг, ТУРОПЕРАТОР має право не надавати туристам вказані послуги.

4.8 Будь-які зміни в порядку взаєморозрахунків СТОРІН оформлюються в письмовій формі, в двох примірниках, що мають однакову юридичну силу та є невід’ємною частиною даного Договору.
5.  Відповідальність сторін.
5.1. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність:

- за інформаційне забезпечення кожного туру;

- за якість і безпеку туристичних послуг, що надаються;

5.2 ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальність:

- за несвоєчасну, неповну чи неправильну оплату рахунків ТУРАГЕНТОМ;

- за несвоєчасне внесення змін чи ануляцію заявки ТУРАГЕНТОМ;

- за надання ТУРАГЕНТОМ в заявці помилкових відомостей про туристів чи умов їх туристичного обслуговування;

- за ненадання ТУРАГЕНТОМ туристу повної та достовірної інформації про туристичне обслуговування, передбачену даним Договором і законодавством в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності, а також у випадку недотримання ТУРАГЕНТОМ форми заявки (додатки № 1 та 2 до Договору);

- за неявку чи запізнення туриста в місце відправлення;

- за збитки, що нанесені туристом у період туристичного обслуговування;

- за збереження багажу туриста;

- за шкоду, заподіяну здоров’ю, майну, багажу туриста з вини перевізника;

5.3 У випадку відмови ТУРАГЕНТА від замовлених послуг з будь-яких причин, останній зобов'язується сплатити ТУРОПЕРАТОРУ неустойку у наступних розмірах:

за 5 - 2 доби до дати надання послуг – 50 % від загальної суми;

менше двох діб до дати надання послуг – 100% від загальної суми.

5.4. Відмова ТУРАГЕНТА від заявки на туристичні послуги, що надаються протягом новорічних свят (період з 20 грудня по 20 січня) та травневих свят (період з 25 квітня по 11 травня) менш ніж за 10 днів до початку поїздки передбачає сплату неустойки ТУРОПЕРАТОРУ в розмірі 100 % від вартості послуг. 

5.5. ТУРОПЕРАТОР не повертає вартість туристичних послуг, сплачених за даним Договором, але не використаних туристом з його ініціативи чи вини, в тому числі з причини хвороби туриста, підтвердженої відповідними медичними довідками.

5.6 Будь-які зміни дат, кількості туристів у раніше замовленому ТУРАГЕНТОМ і підтвердженому ТУРОПЕРАТОРОМ турі – є фактичною відмовою від бронювання і тягне за собою санкції, обумовлені п.5.3. даного Договору.

5.7. У випадку настання страхового випадку претензії по збитках турист пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі. 

5.8 Претензії з приводу якості туристичного обслуговування приймаються ТУРОПЕРАТОРОМ протягом чотирнадцяти днів з моменту закінчення туру.

5.9 Претензії направляються ТУРОПЕРАТОРУ поштою в письмовому вигляді разом з оригіналами заяви туриста і доданих до неї документів. ТУРОПЕРАТОР розглядає отриману претензію протягом 30 (тридцяти) днів з дня одержання.

5.10 Претензії, подані з порушенням п.п. 5.8. і 5.9. даного Договору, ТУРОПЕРАТОРОМ до розгляду не приймаються.

5.11 ТУРАГЕНТ зобов'язується інформувати ТУРОПЕРАТОРА про всі претензії з приводу недоліків туристичного обслуговування туристів на момент перебування туристів у турі для їх оперативного усунення ТУРОПЕРАТОРОМ.
6. Конфіденційність та вирішення суперечок

6.1 Вся інформація, надана Сторонами (розмір знижок і т.п.), є конфіденційною. У випадку порушення положень даного Договору про конфіденційність, Сторона, що порушила вимоги про конфіденційність, відшкодовує іншій Стороні нанесені в результаті цього збитки.
6.2. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються вирішувати шляхом виключно переговорів, а у випадку недосягнення згоди на цих переговорах - згідно чинного законодавства України. 
7. Форс-мажорні обставини. 
7.1. Сторони погодились, що в разі виникнення форс-мажорних обставин, а саме: війни, воєнних дій, блокади, страйків на підприємствах, епідемій, пожеж, вибухів, дорожніх пригод та природних катастроф, пожеж, повенів, інших стихійних лих чи сезонних природних явищ (низька температура, відсутність снігу, замерзання моря, проливів, портів та т.і., закриття шляхів, проливів, каналів, перевалів), валютних обмежень, інших дій держави, які роблять неможливим виконання Сторонами своїх обов’язків, Сторони звільняються від виконання своїх обов’язків на час дії вказаних обставин. В разі, коли дія вказаних обставин триває більш ніж 15 днів, кожна зі Сторін має право на розірвання договору та не несе відповідальності за таке розірвання при умові, що вона повідомить про це іншу Сторону на пізніше ніж за 5 днів до розірвання. Достатнім доказом дії форс-мажорних обставин є документ виданий Торгово-промисловою палатою України або будь-якої іншої установи (організації), яка є фаховою в питанні обставин, на які посилаються сторони. 

7.2. У разі неповідомлення про настання форс-мажорних обставин у порядку та в строки вказані в цьому договорі або не надання документу, якій підтверджує дію вказаних в повідомленні форс-мажорних обставин у порядку та в строки вказані в цьому договорі, Сторона втрачає право посилатися на вказану обставину, як на форс-мажорну. 

8. Додаткові умови. 
8.1. Страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) забезпечується ТУРОПЕРАТОРОМ (страховик - ЗАТ «Страхова група ТАС»). Турист вправі самостійно укласти договір на страхування, у цьому випадку ТУРАГЕНТ зобов'язаний завчасно повідомити ТУРОПЕРАТОРА про наявність належним чином укладеного договору страхування. 
8.2 Даний Договір укладений строком на 1 рік, договір вважається пролонгованим на наступний річний термін, якщо жодна із Сторін у письмовій формі не заявить про його розірвання не пізніше ніж за 1 місяць до закінчення терміну його дії.

8.3 Всі зміни, додатки та доповнення до даного Договору, здійснені у письмовій формі та підписані Сторонами, є невід’ємною частиною даного Договору.

8.4. При проведенні рекламної кампанії ТУРОПЕРАТОР має право посилатись на місцезнаходження ТУРАГЕНТА із згадуванням його назви та інших реквізитів як на місце реалізації туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА.

8.5 Обидві Сторони мають право розірвати даний Договір за умови, якщо одна Сторона проінформує іншу Сторону про свої наміри у письмовій формі не пізніше одного місяця до дати розірвання.

8.6 У випадку розірвання Договору або закінчення терміну його дій Сторони зобов’язані впродовж 15 днів здійснити остаточні взаєморозрахунки та підписати відповідний акт.

8.7 Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

8.8. Розмір фінансового забезпечення відповідальності ТУРОПЕРАТОРА складає 10000  (десять тисяч) ЄВРО та підтверджується банківською Гарантією виконання зобов’язань № 7172, яка видана ВАТ ВТБ Банк. 

8.9.ТУРОПЕРАТОР є платником податку на прибуток на загальних підставах, ТУРАГЕНТ _____________________________________________________________________.
9. Реквізити сторін
	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРАГЕНТ


	ТОВ "Перше екскурсійне бюро"
Ліцензія АВ №349460 від 31.08.2007р.

04071,  м. Київ, вул. Щекавицька 30/39, оф. 4
ЄДРПОУ 35275293
Р/р 26001005967101 в Печерському відділенні АКБ "Сведбанк",  МФО 300164 

ІПН 352752926543 

телефон: +38044 227 77 78, т/ф: +38044 586 41 31

e-mail: info@primetour.ua, www.primetour.ua 

Директор_______________________Л.Д. Верещагіна


	__________________________________
Ліцензія ___________________________

Адреса:___________________________ __________________________________
р/р__________________________________________________________________

ІПН ______________________________

телефон:___________ факс: __________
e-mail:_____________________________
             _______________________


ДОДАТОК №1 

до Агентського договору  
№ _____ від «__» ________ 2009 р. 
На фірмовому бланку ТУРАГЕНТА
ЗАЯВКА НА ПОСЛУГИ З РОЗМІЩЕННЯ В ГОТЕЛІ/САНАТОРІЇ

	Готель/Санаторій
	

	Харчування: 
	

	Лікування
	

	Трансфер
	

	ПІБ туристів (за наявності дітей до 12 років із зазначенням їх дати народження)
	1.

2.

3.

	Заселення: “__” ________200__р. 
	Виселення: “__” ___________ 200__р. 

	Відповідальний менеджер
	

	Контактний телефон, e-mail
	


ДОДАТОК № 2 

до Агентського договору 
 № _____ від «__» ________ 2009 р. 
На фірмовому бланку ТУРАГЕНТА
ЗАЯВКА НА ЕКСКУРСІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

	Назва екскурсії
	

	Мова екскурсії
	

	Дата, час та місце відправлення
	

	ПІБ, дата народження туристів


	1.

2.

3.

	Відповідальний менеджер
	

	Контактний телефон, e-mail
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